AVVISO AGLI UTENTI DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
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Iscrizione portale web per prenotazione e pagamento refezione scolastica: Termine ultimo 5 febbraio

Si rammenta che lunedi 5 febbraio 2024 scadra il termine per effettuare le iscrizioni per la mensa
scolastica accedendo al Portale Web appositamente
dedicato: https://www.schoolesuite.it/default1/gallipoli, oppure collegandosi alla Home Page

del sito internet del Comune di Gallipoli www.comune.gallipoli.le.it. Si ricorda che L'ISCRIZIONE E

OBBLIGATORIA e che la stessa, a cura dei genitori degli utenti, si effettua esclusivamente in modalita on-
line, utilizzando esclusivamente un Personal Computer, o un Tablet con le seguenti modalita:
collegarsi alla homepage del portale del Comune di Gallipoli www.comune.gallipoli.le.it, cliccare su
Amministrazione > Accesso rapido > Guida ai servizi > Istruzione e educazione > Servizi scolastici, oppure
sul banner posto in homepage “Iscrizione On-Line Refezione Scolastica”;

I'utente deve seguire la procedura di iscrizione al portale cliccando “Non hai un account? Registrati”. Dopo
aver effettuato l'accesso alla sezione privata, procedere all’iscrizione cliccando sul “Iscrizioni
Online/Aggiornamento Dati/Rinnovo”, seguendo la procedura guidata; in caso di difficolta operative, si pud
consultare il manuale esplicativo presente nella suddetta sezione del portale istituzionale.

In alternativa alla generazione di una password personale, il genitore potra utilizzare anche le proprie
credenziali SPID cliccando su “Entra con SPID”. Si consiglia di favorire, se possibile, quest’ultima opzione in
previsione dell’'imminente obbligatorieta di accesso con SPID.

Con successiva nota, ad esito delle verifiche effettuate d’ufficio, verranno comunicati i canali di accesso
al’APP e al portale telematico per la prenotazione e il pagamento dei pasti in modalita telematica.

Il ticket posto a carico dell'utente del servizio mensa per I’Anno 2024 é determinato in funzione dell’ISEE
del nucleo familiare di appartenenza in base alle fasce di reddito gia comunicate sul sito il 30/12/2023:
pertanto tale dato va inserito nel portale nella compilazione della domanda.

Si ribadisce che con l'avvio della WEBAPP, i vecchi ticket mensa cartacei, non saranno piu
utilizzabili. Sara possibile ottenere la conversione dei vecchi ticket cartacei sul borsellino digitale della
WEBAPP come credito disponibile, utile all'acquisto dei buoni mensa digitali.

Nelle more della registrazione degli utenti sulla piattaforma appositamente dedicata, il pagamento dei
pasti avverra mediante acquisto di buoni cartacei con le modalita gia comunicate il 5 gennaio u.s..

Si informa infine che gli utenti che non dispongono di strumentazione informatica che consenta
I'accesso ad internet potranno ricevere assistenza e supporto per effettuare l'iscrizione presso I'Ufficio
Facilitazione Digitale sito al Front Office del comune presso i Servizi Demografici, aperto al pubblico nei gironi
di lunedi, mercoledi e venerdi dalle 10 alle 13. Notizie ed informazioni potranno essere richieste anche
presso la sezione Servizi scolastici ai numeri: 0833.275523 —0833.275569
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